Zatacznik do Zarzadzenia nr 7.ZPP-P.2024
Dyrektora Zespotu Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych
W Gorzowie WIkp. z dnia 13.05.2024r.

Standardy ochrony maloletnich w Zespole Poradni Psychologiczno-
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Pedagogicznych w Gorzowie WIkp.

ROZDZIAL 1
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§1
Zasady ogdlne

Pracownicy poradni posiadaja wiedz¢ i wramach wykonywanych obowiazkow
zwracaja uwagge na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

Naczelng zasadg wszystkich czynnos$ci podejmowanych przez personel jest dziatanie
dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.

Personel tworzy $rodowisko bezpieczne dla dzieci we wszystkich swoich dziataniach,
oceniajgc i zmniejszajac potencjalne ryzyko dla dzieci.

Personel kieruje si¢ obowigzkiem opieki i ochrony nad dzie¢mi, aktywnie angazujac
si¢ w dziatania wzmacniajace bezpieczenstwo dzieci, szczegélnie w kontekscie
ochrony przed przemocg oraz w ochrong¢ i promowanie ich praw.

Personel poradni traktuje matoletniego (dziecko do 18 r.z.) zszacunkiem
oraz uwzglednia jego godnosc¢ i potrzeby.

Personel dziata w ramach obowigzujacych przepisoOw prawa, przepisOw wewnetrznych
poradni oraz swoich kompetencji.

Personel zobowigzany jest do zachowania w poufnosci informacji uzyskanych
w zwiazku z pelniong funkcja lub wykonywang praca, dotyczacych zdrowia, potrzeb
rozwojowych 1 edukacyjnych, mozliwosci psychofizycznych, seksualnos$ci, orientacji
seksualnej, pochodzenia rasowego lub etnicznego, pogladéw politycznych, przekonan
religijnych lub $wiatopogladoéw matoletnich.

Niedopuszczalne jest podejmowanie jakichkolwiek czynnosci niedozwolonych
okreslonych w niniejszych Standardach, w jakiejkolwiek formie.

Poradnia zapewnia personelowi podstawowg edukacje natemat ochrony dzieci
przed krzywdzeniem ipomocy dzieciom W sytuacjach zagrozenia w zakresie
rozpoznawania symptomoéw krzywdzenia dzieci, procedur interwencji w przypadku
podejrzen  krzywdzenia, odpowiedzialnoSci prawnej pracownikOw  poradni
zobowigzanych do podejmowania interwencji, procedury ,,Niebieskie Karty”.
Poradnia zapewnia personelowi dostep do szkolen zewngtrznych, ktére sa pomocne
w zdobyciu  kompetencji  niezb¢dnych  do zapewnienia  dzieciom  ochrony
I przeciwdziatania zagrozeniom.

Szkolenia, o ktorych mowa wust. 8, sgorganizowane w terminie wskazanym
przez dyrektora.

W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka pracownicy poradni podejmuja
rozmow¢ z rodzicami/opiekunami prawnymi, przekazujac informacje na temat
dostepnej oferty wsparcia i motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.

Pracownicy monitorujg sytuacje¢ idobrostan dziecka poprzez rozmowy i kontakt
Z instytucjami, ktore udzielajg pomocy dziecku.
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14. Pracownicy znaja i stosujg zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko ustalone
w poradni.

15. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzujg wszystkich pracownikow
pedagogicznych i niepedagogicznych, zatrudnionych na podstawie umowy o prace,
umowy zlecenia, wolontariuszy, praktykantow oraz osoby odbywajace staz.

16. Osoby wymienione w ust. 14 zobowigzane sg do utrzymywania profesjonalnej relacji
Z dzie¢mi 1 kazdorazowego rozwazenia, czy ich reakcja, komunikat badz dziatanie
wobec dziecka sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe
wobec innych dzieci.

17.Osoby wymienione w ust. 14 zobowigzane sa do dziatania w Sposob otwarty
i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko blednej interpretacji
ich zachowania

18. Znajomos$¢ 1 zaakceptowanie zasad sa potwierdzone wlasnorgcznym podpisaniem
o$wiadczenia (Zatacznik nr 1).

19. Rekrutacja pracownikow poradni odbywa si¢ zgodnie zzasadami bezpiecznej
rekrutacji personelu oraz wspotpracujacych z nig os6b w ramach praktyk, wolontariatu
lub stazu.

20. Rodzice zapoznali si¢ z obowiazujacymi w poradni zasadami.

§2

Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu

. Dyrektor poradni doktada wszelkich staran, by zatrudniaé
pracownikow/wspotpracownikow posiadajacych odpowiednie kwalifikacje i kompetencje,
ktorzy podzielaja wartosci wynikajace z Konwencji o Prawach Dziecka, w szczeg6lnosci
prawo dziecka do ochrony przed krzywdzeniem. Kazdy kandydat na nowego pracownika
przesyta CV oraz w miar¢ mozliwosci referencje.

Dyrektor poradni, przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem
osoby do innej dziatalno$ci zwigzanej z wychowaniem, edukacja, $wiadczeniem porad
psychologicznych lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich lub z opicka
nad nimi, zobowigzany jest do uzyskania informacji, czy dane tej osoby sg zamieszczone
W Rejestrze  Sprawcow  Przestepstw  na Tle  Seksualnym - Rejestrze  z dostgpem
ograniczonym lub Rejestrze osob, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponize; lat 15 wydala
postanowienie 0 wpisie w Rejestr.

Dyrektor poradni uzyskuje informacje z Rejestru z dostgpem ograniczonym
zaposrednictwem  systemu  teleinformatycznego  prowadzonego  przez Ministra
Sprawiedliwosci.

Dyrektor poradni pobiera dane osobowe kandydata/kandydatki, w tym dane potrzebne
do sprawdzenia jego/jej danych w Rejestrze Sprawcow Przestgpstw na Tle Seksualnym,
W tym: imi¢ 1 nazwisko, dat¢ urodzenia, pesel, nazwisko rodowe, imi¢ ojca, imi¢ matki.
Informacje zwrotne otrzymane z Rejestru Sprawcow Przestgpstw na Tle Seksualnym,
dyrektor drukuje i sktada do akt osobowych, zwigzanych z nawigzaniem stosunku pracy.

. Dyrektor od kandydata pobiera zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego
0 niekaralnosci.

. W sytuacji, gdy kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie przedktada dyrektorowi
poradni rowniez informacj¢ zrejestru karnego panstwa, ktorego jest obywatelem,
uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariacie zwiazanej z kontaktami
Z matoletnimi, badz informacj¢ zrejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa
nie przewiduje wydawania informacji dla wyzej wymienionych celow.
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Dyrektor pobiera od kandydata o$wiadczenie o panstwie/panstwach (innych
niz Rzeczypospolita Polska), w ktorych zamieszkiwal w ostatnich 20 latach pod rygorem
odpowiedzialnos$ci karne;.

Jezeli prawo panstwa, zktéorego ma by¢ przedlozona informacja o niekaralno$ci
nie przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas
kandydat sktada, pod rygorem odpowiedzialnos$ci karnej, o$wiadczenie o tym fakcie
wraz z o$wiadczeniem, ze hie byl prawomocnie skazany oraz nie wydano wobec niego
innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscit si¢ takich czynéw zabronionych,
oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sagdu, innego uprawnionego organu
lub ustawy, stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okre§lonych zawoddéw albo dziatalno$ci, zwigzanych
z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Pod o$wiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej sklada sie
oswiadczenie o nastepujacej tresci: Jestem $wiadomy/a odpowiedzialno$ci karnej
za ztozenie falszywego o$wiadczenia. Os$wiadczenie to zastgpuje pouczenie organu
0 odpowiedzialnos$ci karnej za zlozenie fatlszywego o$§wiadczenia.

Wzér oS$wiadczenia o niekaralnosci oraz 0 toczacych si¢ postgpowaniach
przygotowawczych, sadowych i dyscyplinarnych stanowi Zalacznik nr 2 do niniejszych
Standardow.

ROZDZIAL 11
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnimi a personelem poradni

§3

Zasady komunikacji z dzieckiem oraz dzialania podejmowane wobec dzieci

W komunikacji z dzie¢mi zachowuj cierpliwos¢ i szacunek.

Stuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku, potencjatu
rozwojowego i danej sytuacji.

Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, poinformuj je otym i staraj si¢ brac
pod uwage jego oczekiwania.

Doceniaj iszanuj wklad dzieci w podejmowane dzialania, aktywnie je angazuj
i1 traktuyy rowno bez  wzgledu naich  ple¢, orientacj¢  seksualna,
sprawnos$¢/niepetnosprawnos¢, status  spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny
1 $wiatopoglad.

Unikaj faworyzowania dzieci.

Szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Je$li konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ dziecko, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.

Pomoc dzieciom uwzglednia umiejetnosci rozwojowe dzieci.

Pracownicy pedagogiczni organizuja zajecia 1zabawy zapewniajagce dzieciom
wszechstronny rozwdj. Zadania dostosowywane sg do potrzeb i mozliwosci dzieci.
Mozliwosci 1 ograniczenia dzieci sg respektowane ze szczegdlnym uwzglednieniem
niepetnosprawnosci dziecka oraz specjalnych potrzeb edukacyjnych.

Pracownicy wspierajg dzieci w pokonywaniu trudnosci.

Pracownicy podejmuja dziatania wychowawcze majace nacelu ksztaltowanie
prawidtowych postaw — wyrazanie emocji w sposob niekrzywdzacy innych, niwelowanie
zachowan agresywnych, promowanie zasad ,,dobrego wychowania”.
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Pozytywne zachowania dzieci wzmacniane sg poprzez nagradzanie: stowne (pochwata
indywidualna, pochwata w obecnos$ci dzieci), nagroda rzeczowa, pochwata przekazana
rodzicowi.

W kazdej sytuacji dziecko jest informowane o konsekwencji zachowania.

Zapewnij dzieci, ze jesli czujg si¢ nieckomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stéw, moga o tym powiedzie¢ i moga oczekiwaé odpowiedniej reakcji
i/lub pomocy

§4

Zachowania niedozwolone wobec dzieci

Nie wolno zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazy¢ i obraza¢ dziecka.

Nie wolno krzycze¢ na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka
lub innych dzieci.

Niedozwolone jest uzywanie agresji stownej wobec dziecka, kar fizycznych.

Nie wolno wujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec 0s6b
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka,
informacje 0 jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej
i prawnej.

Nie wolno zachowywac si¢ w obecnosci dzieci w sposdb niestosowny. Obejmuje
to uzywanie wulgarnych slow, gestow 1zartow, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie ~ w wypowiedziach  do aktywno$ci  lub atrakcyjnosci  seksualnej
oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby).

Nie wolno nawigzywa¢ =z dzieckiem jakichkolwiek relacji  romantycznych
lub seksualnych ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje
to takze seksualne komentarze, Zzarty, gesty oraz udostgpnianie dzieciom tresci
erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich formg.

Nie wolno proponowa¢ dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak rowniez uzywac ich w obecnos$ci dzieci.

Nie wolno przyjmowa¢ pienigdzy ani prezentow od dziecka, ani rodzicow/opiekundéw
prawnych dziecka.

Nie wolno wchodzi¢ wrelacje jakiejkolwiek zalezno$ci  wobec  dziecka
lub rodzicow/opiekunéw prawnych dziecka.

Nie wolno zachowywac si¢ w sposdb mogacy sugerowa¢ innym istnienie takiej zalezno$ci
i prowadzacych do oskarzen o nierdbwne traktowanie badz czerpanie Kkorzysci
majatkowych i innych. Nie dotyczy to okazjonalnych podarkow zwigzanych ze swigtami
w roku szkolnym, np. kwiatow, laurek wykonanych przez dzieci.

Niedopuszczalne jest pozostawianie dziecka bez nadzoru personelu w trakcie
wykonywania czynnos$ci stuzbowych.

Wszystkie  ryzykowne  sytuacje, ktore obejmuja  zauroczenie  dzieckiem
przez pracownika lub pracownikiem przez dziecko, muszg by¢ raportowane dyrekcji.
Jesli jeste$ ich $§wiadkiem reaguj stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowaé godnos$é
0soOb zainteresowanych.

§5

Kontakt fizyczny z dzie¢mi

Kazde przemocowe dzialanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istnieja jednak
sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spelnia zasady
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bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie,
uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, pteé, kontekst kulturowy i sytuacyjny.
Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu
fizycznego,  poniewaz  zachowanie  odpowiednie = wobec  jednego  dziecka
moze by¢ nieodpowiednie wobec innego. Istotne jest kierowanie si¢ profesjonalnym
osagdem, stuchajac, obserwujac iodnotowujac reakcje dziecka, pytajac je o zgode
na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujac $wiadomo$¢, ze nawet przy dobrych
intencjach  taki kontakt moze by¢ blednie zinterpretowany przez dziecko
lub osoby trzecie. Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

. Bezposredni kontakt z dzieckiem oparty jest na poszanowaniu intymnos$ci dziecka. Zasady
bezposredniego kontaktu z dzieckiem ustalane sg z rodzicami/opiekunami prawnymi
zZ poszanowaniem zdania obu stron.

. Nie wolno bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposéb narusza¢ integralnosSci
fizycznej dziecka.

Niedopuszczalne jest dotykanie dziecka w sposob, ktory moze by¢ uznany
za nieprzyzwoity lub niestosowny.

Istotne jest zachowanie szczegdlnej ostroznosci wobec dzieci, ktore doswiadczyly
naduzycia ikrzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie
dos$wiadczenia moga czasem sprawié, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania
niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktow z dorostymi. W takich
sytuacjach powinno si¢ reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo ipomodc dziecku
zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

Kontakt fizyczny z dzieckiem nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzaé si¢
Z jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ zrelacji wladzy. Jesli personel jest swiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych
lub dzieci, zobowigzany jest poinformowa¢ o tym dyrektora poradni i/lub postgpic
zgodnie z obowigzujaca procedurg interwencji.

. W sytuacjach wymagajacych czynnos$ci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka
pod nieobecno$¢ rodzica/opiekuna prawnego unika¢ innego niz niezbgdny kontaktu
fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to zwlaszcza pomagania dziecku w ubieraniu
i rozbieraniu. Konieczne jest zadbanie oto, aby uzyska¢ zgode rodzica/opiekuna
prawnego na powyzsze dziatania (na piSmie). Dopuszczalny kontakt fizyczny powinien
by¢ w naturalny sposob zwigzany z zabawa, oddziatywaniami terapeutycznymi, pomoca
dziecku  w czynnosciach  higienicznych, konieczno$cia  zapewnienia  dziecku
bezpieczenstwa lub potrzeba uspokojenia dziecka.

Niedopuszczalne jest asystowanie dziecku podczas korzystania z toalety — nawet za zgoda
rodzica. Dziecko w poradni korzysta z toalety wytacznie w obecno$ci rodzica/opiekuna
prawnego lub pod jego nadzorem. W przypadku dziecka samodzielnego w zakresie
zaspakajania  potrzeb  fizjologicznych  korzysta ono ztoalety samodzielnie,
po poinformowaniu o tym podczas pierwszej wizyty w poradni rodzica i za jego zgoda.

§6

Kontakty poza godzinami pracy

Kontakt z dzie¢mi odbywa si¢ wylacznie w godzinach pracy i dotyczy statutowych zadan
poradni.

. Nie wolno zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac si¢ z nimi poza
godzinami pracy. Obejmuje totakze kontakty zdzieCmi poprzez prywatne kanaly
komunikacji  (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych).
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Wiasciwg formag komunikacji z dzie¢mi 1iich rodzicami lub opiekunami prawnymi
sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

Personel nie powinien ujawniaé swojego prywatnego numeru telefonu, adresu poczty
elektronicznej, adresu zamieszkania matoletnim oraz ich rodzicom/opiekunom prawnym.
Pracownik udostepniajacy rodzicom swoj prywatny numer telefonu lub adres poczty
elektronicznej wykonuje to na wtasng odpowiedzialnosc.

Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z dzie¢mi poza godzinami pracy, konieczne
jest poinformowanie o tym dyrektora poradni, a rodzice/opiekunowie prawni dzieci musza
wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci irodzice/opiekunowie
prawni dzieci sg osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci
wszystkich informacji dotyczacych innych dzieci, ich rodzicéw oraz opiekundw.

ROZDZIAL |11
Zasady ochrony wizerunku dziecka i jego danych osobowych

§7

Poradnia, uznajac prawo dziecka do prywatnos$ci i ochrony dobr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku dziecka i jego danych osobowych.
Stanowiska pracy personelu sg zorganizowane w sposob uniemozliwiajacy osobom
trzecim dostep do danych osobowych dziecka lub do informacji o dziecku stanowiagcych
potencjalne zagrozenie mozliwosci identyfikacji dziecka.
Niedopuszczalne jest prowadzenie rozmoéw przez personel na temat dziecka, jego danych
osobowych w przestrzeniach wspdlnych poradni.
Pracownik moze wykorzysta¢ informacje o dziecku wcelach szkoleniowych
lub edukacyjnych wylacznie z zachowaniem anonimowosci dziecka oraz w sposob
uniemozliwiajacy identyfikacje dziecka.
Upublicznienie przez pracownika wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie  audio-wideo)  wymaga  pisemnej zgody  rodzica
lub opiekuna prawnego dziecka.
Pisemna zgoda, o ktorej mowa w ust. 5, powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie
umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany.
Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt cato$ci, takiej jak: aktywno$¢ grupowa,
krajobraz,  publiczna  impreza, zgoda  rodzica  lub opiekuna  prawnego
na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana.
Pracownikowi nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku
dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) w poradni
bez pisemnej zgody rodzica/opiekuna prawnego dziecka.
W celu uzyskania zgody rodzica/opiekuna prawnego dziecka na utrwalanie wizerunku
dziecka, pracownik poradni moze skontaktowaé si¢ z rodzicem/opiekunem prawnym
dziecka iustali¢ procedure uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie
przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do rodzica/opiekuna prawnego dziecka
— bez jego wiedzy i zgody.
Upubliczniajac  wizerunek dzieci konieczne jest zmniejszenie ryzyka kopiowania
1 niestosownego wykorzystania zdje¢/nagran dzieci poprzez przyjecie zasad:

e wszystkie dzieci znajdujgce si¢ na zdjeciu/nagraniu muszg by¢ ubrane, a Sytuacja

zdjecia/nagrania nie jest dla dziecka ponizajaca, o$mieszajaca ani nie ukazuje
go w negatywnym kontekscie,
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16.

17.
18.

e zdjecia/nagrania  dzieci powinny si¢  koncentrowaé¢  na czynnos$ciach
wykonywanych przez dzieci i w miar¢ mozliwosci przedstawia¢ dzieci w grupie,
a nie pojedyncze osoby.

Zdjecia lub nagrania zawierajace wizerunki dzieci nie powinny by¢ udostepniane
w mediach spoteczno$ciowych ani naserwisach otwartych, chyba ze rodzice
lub opiekunowie prawni tych dzieci wyraza na to zgodg¢ (na piSmie).
Przed publikacja zdjgcia/nagrania online zawsze warto sprawdzi¢ ustawienia prywatnosci,
aby upewni¢ si¢, kto bedzie mogt uzyskac dostep do wizerunku dziecka.
Jesli rodzice lub opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku
dziecka, nalezy respektowa¢ ich  decyzje. Z = wyprzedzeniem  ustali¢
z rodzicami/opiekunami prawnymi, w jaki sposob osoba rejestrujgca wydarzenie bedzie
mogla zidentyfikowa¢ dziecko, aby nie utrwala¢ jego wizerunku na zdjeciach
indywidualnych  igrupowych aprzyjete rozwigzanie nie bedzie wykluczajace
dla dziecka, ktorego wizerunek nie powinien by¢ rejestrowany.
Nie jestdozwolone utrwalanie wizerunku dziecka dlacelow prywatnych poprzez
filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie. Zakaz ten obejmuje takze umozliwienie
utrwalenia wizerunkow matloletnich osobom trzecim. Wyjatkiem
jest utrwalanie wizerunku na potrzeby poradni, na podstawie zgody udzielonej
przez rodzicow/prawnych opiekunow.
Nie nalezy przechowywa¢ materiatéw elektronicznych zawierajacych wizerunki dzieci
nanosnikach nieszyfrowanych ani mobilnych, takich jak telefony komodrkowe
i urzadzenia z pamigcig przenosng (np. pendrive).
Nie nalezy uzywaé przez pracownikdéw osobistych urzadzen rejestrujacych
(4. telefony komorkowe, aparaty fotograficzne, kamery) w celu rejestrowania wizerunkdéw
dzieci.
Sprzetem, ktorego nalezy uzywac sa urzadzenia rejestrujgce nalezace do poradni.
Wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace niewlasciwego rozpowszechniania
wizerunkoéw dzieci nalezy rejestrowac i zglasza¢ dyrektorowi poradni podobnie jak inne
niepokojace sygnaly dotyczace zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

ROZDZIAL IV
Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych

§8

Infrastruktura sieciowa poradni umozliwia dost¢p do Internetu, zar6wno personelowi,
jak i dzieciom.
Poradnia zapewniajac dzieciom dostgp do Internetu, jest zobowigzana podejmowac
dziatania zabezpieczajace dzieci przed dostgpem do tresci, ktére moga stanowié
zagrozenie dla ich prawidlowego rozwoju.
Sie¢ jest monitorowana, tak, aby mozliwe byto zidentyfikowanie sprawcéw ewentualnych
naduzy¢.
Rozwigzania organizacyjne na poziomie placowki bazuja na aktualnych standardach
bezpieczenstwa.
Wyznaczona jest osoba odpowiedzialna zabezpieczenstwo  sieci  w poradni.
Do obowigzkoéw tej osoby naleza:
a. zabezpieczenie sieci internetowej poradni przed niebezpiecznymi tre$ciami
poprzez instalacje i1 aktualizacj¢ odpowiedniego, nowoczesnego oprogramowania,
b. aktualizowanie oprogramowania w miare¢ potrzeb,
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c. sprawdzanie, czy nakomputerach ze swobodnym dostepem podigczonym
do Internetu nie znajduja si¢ niebezpieczne tresci. W przypadku znalezienia
niebezpiecznych tresci, wyznaczony pracownik stara si¢ ustali¢ kto korzystat
z komputera w czasie ich wprowadzenia. Informacj¢ o dziecku, ktore korzystato
z komputera w czasie wprowadzenia niebezpiecznych tresci, wyznaczony
pracownik przekazuje dyrekcji, ktéra aranzuje dla dziecka rozmowe
z psychologiem lub pedagogiem natemat bezpicczenstwa w Internecie. Jezeli
w wyniku przeprowadzonej rozmowy psycholog/pedagog uzyska informacje,
ze dziecko  jest krzywdzone, podejmuje dziatania opisane w procedurze
interwencji.

W poradni dostep dziecka do Internetu mozliwy jest wylacznie pod nadzorem pracownika
pedagogicznego poradni.

Pracownik pedagogiczny ma obowigzek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego
korzystania z Internetu. Pracownik pedagogiczny czuwa takze nad bezpieczenstwem
korzystania z Internetu dzieci podczas zajec.

Pracownik jest swiadomy cyfrowych zagrozen iryzyka wynikajacego z rejestrowania
prywatnej aktywno$ci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze wiasnych dziatan
w Internecie. Dotyczy to lajkowania okreslonych stron, korzystania z aplikacji,
obserwowania okre§lonych osob/stron w mediach spoteczno$ciowych 1 ustawien
prywatnos$ci kont, zktorych korzysta. Jesli profil jest publicznie dostepny, dzieci
1 ich rodzice/opiekunowie prawni maja wglad w cyfrowa aktywno$¢ pracownika poradni.
Nie wolno nawigzywaé¢ kontaktow z dzie¢mi, bez pisemnej zgody rodzica/opiekuna
prawnego dziecka, poprzez przyjmowanie badZz wysylanie zaproszen w mediach
spoteczno$ciowych. Dopuszczalne jest korzystanie z komunikatoréw, za pisemng zgoda
rodzicéw, opiekunow prawnych dzieci oraz mozliwo$cia przez nich monitorowania
dziatan, na potrzeby statutowej dzialalnosci poradni.

W trakcie dziatan podejmowanych w poradni wobec dzieci, osobiste urzadzenia
elektroniczne powinny by¢ wylaczone lub wyciszone, a funkcjonalno$¢ bluetooth
wytaczona w poradni.

ROZDZIAL. V
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

§9

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu cigzki uszczerbek
na zdrowiu nalezy niezwlocznie poinformowaé odpowiednie stuzby - policja, pogotowie
ratunkowe - dzwonigc pod numer 112 lub 998 (pogotowie). Poinformowania stuzb dokonuje
pracownik, ktory pierwszy powziagt informacj¢ o zagrozeniu a nastgpnie wypelnia kartg
interwencji (Zatacznik nr 3) oraz informuje o tym fakcie dyrektora poradni.

1.

§10

W przypadku podjecia  przez pracownika poradni  podejrzenia, ze dziecko
jest krzywdzone, pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej
(Zatacznik nr 4) i przekazania uzyskanej informacji dyrektorowi poradni.

Dyrektor poradni informuje osobg¢ odpowiedzialng za Standardy ochrony matoletnich
i wspélnie znig wyznacza pracownika pedagogicznego (najlepiej osobg¢ prowadzacy
diagnoze lub terapi¢ dziecka), ktory zaprasza rodzicéw/opiekunow prawnych dziecka,
ktorego krzywdzenie podejrzewa oraz informuje ich o podejrzeniu.



Pracownik pedagogiczny sporzadza opis sytuacji przedszkolnej/szkolnej i rodzinnej

dziecka na podstawie rozméw z dzieckiem, nauczycielami i rodzicami/opiekunami

prawnymi dziecka oraz ustala plan pomocy dziecku.

Plan pomocy dziecku powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

a. podjecia przez poradni¢ dziatah wcelu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa,
w tym zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiednich stuzb,

b. wsparcia, jakie poradnia moze zaoferowac dziecku,

c. skierowania dziecka do specjalistycznej placowki pomocy dziecku, jezeli istnieje
taka potrzeba.

§11

. W przypadku, gdy osoba krzywdzaca jest pracownik poradni, zostaje sporzadzona notatka

stuzbowa i przekazana bezposrednio do dyrektora poradni.

. Dyrektor zaprasza rodzicow/opiekunéw prawnych dziecka, ktérego krzywdzenie

podejrzewa oraz informuje ich o podejrzeniu.

. Dyrektor  sporzadza  opis  sytuacji  napodstawie = rozméw  z dzieckiem

I jego rodzicami/opiekunami prawnymi, z pracownikiem, wobec ktérego zachodzi

podejrzenie o krzywdzeniu dziecka, z nauczycielami iinnymi osobami zatrudnionymi

w poradni.

Dyrektor w przypadku negatywnych zachowani pracownika poradni wobec dziecka

ustala:

a. plan pomocy dziecku, ktory zawiera wskazania w § 10 ust. 4 Standardow,

b. kontrakt z pracownikiem, wobec ktorego zachodzi podejrzenie o krzywdzeniu dziecka
zawierajacy dziatania eliminujace nieodpowiednie zachowania oraz konsekwencje,

c. wdraza zaplanowane dziatania i monitoruje sytuacje,

d. sprawdza czy zaplanowane dziatania przynosza rezultaty, jesli tak konczy dziatanie,
ale monitoruje zachowania pracownika sporzadzajac karte interwencji,

e. jesli dziatania nie przynosza pozytywnego efektu, dyrektor podejmuje w stosunku
do osoby krzywdzacej dziecko dzialania dyscyplinarne wynikajace z Karty
Nauczyciela lub Kodeksu pracy.

§12

W przypadku podjecia przez pracownika poradni podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone
przez inne dziecko przebywajace w poradni, pracownik ma obowigzek sporzadzenia
notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji dyrektorowi poradni.

Dyrektor informuje osobe odpowiedzialng za Standardy ochrony matoletnich i wspolnie
Znig wyznacza pracownika pedagogicznego (najlepiej osobe prowadzaca diagnoze
lub terapi¢ dziecka), ktéry zaprasza rodzicow/opiekundéw prawnych dziecka, ktorego
krzywdzenie podejrzewa oraz informuje ich o podejrzeniu.

Pracownik pedagogiczny na podstawie rozmoéw z pracownikami poradni, z dzieckiem
podejrzewanym o krzywdzeniem oraz jego rodzicami/opiekunami prawnymi, a takze
oddzielnie  z dzieckiem poddawanym  krzywdzeniu i jego rodzicami/opiekunami
prawnymi ustala przebiegu zdarzenia, atakze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne
i fizyczne dziecka krzywdzonego.

. Ustalenia  sgspisywane nakarcie interwencji. Dladziecka  krzywdzacego
oraz krzywdzonego sporzadza si¢ oddzielne karty interwencji.

Pracownik pedagogiczny wspoélnie zrodzicami/opiekunami dziecka krzywdzacego
opracowuje plan naprawczy, celem zmiany niepozgdanych zachowan.
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11.

Pracownik pedagogiczny opracowuje plan pomocy dziecku krzywdzonemu
w tym dziatania zapewniajace mu bezpieczenstwo i informuje o nich rodzicow/opiekunoéw
prawnych dziecka.

Pracownik  pedagogiczny przekazuje rodzicom/opiekunom prawnym  dziecka
poddawanego  krzywdzeniu informacje 0 zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci
skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, wtymu innych organizacji lub stuzb
oraz o sposobach reakcji na zdarzenie.

W trakcie interwencji nalezy upewnic sig, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego
dziecka samo nie jest krzywdzone przez rodzicow/opiekunéw prawnych, innych
dorostych badz inne dzieci. W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy przejs¢
do odpowiedniej procedury interwencji.

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku do 13 r.z., nalezy ponadto
poinformowa¢ wlasciwy miejscowo sad rodzinny.

Jezeli osoba podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko wwieku od 13 do 17 lat,
a jego zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowaé wiasciwy
miejscowo sad rodzinny lub policje poprzez pisemne zawiadomienie.

Jezeli osobg podejrzewana o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie
stanowi przestgpstwo, wowczas nalezy poinformowac¢ wiasciwg miejscowo jednostke
policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

§13

W przypadkach bardziej skomplikowanych (dotyczacych wykorzystywania seksualnego
oraz znecania si¢ fizycznego i psychicznego o duzym nasileniu) dyrektor powotuje zespot
interwencyjny, w skfad, ktorego wchodza pedagog/psycholog i pracownicy majacy
wiedze 0 krzywdzeniu dziecka lub o dziecku (dalej okreslani jako: zesp6t interwencyjny).
Zespot interwencyjny sporzadza plan pomocy dziecku, spelniajacy wymogi okreslone
w § 10 ust. 4 Standardow na podstawie opisu sporzadzonego przez pracownika
pedagogicznego oraz innych, uzyskanych przez cztonkow zespotu, informacji.

W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili rodzice/opiekunowie prawni dziecka,
powotanie zespotu jest obligatoryjne. Zespot interwencyjny wzywa rodzicéw/opiekunow
prawnych dziecka na spotkanie wyjasniajace, podczas ktorego moze zaproponowac
zdiagnozowanie zglaszanego podejrzenia w zewngtrznej, bezstronnej instytucji.
Ze spotkania sporzadza si¢ protokot.

§14

Plan pomocy dziecku jest przedstawiany przez pracownika pedagogicznego
rodzicom/opiekunom prawnym z zaleceniem wspotpracy przy jego realizacji.
Pracownik pedagogiczny informuje rodzicoéw/opiekundow prawnych dziecka o obowigzku
poradni zgloszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji:
a. prokuratura/policja w przypadku podejrzenia lub popelnienia przestepstwa
na szkodg¢ dziecka (Zatgcznik nr 5),
b. uruchomienie procedury Niebieskiej Karty zgloszenie wniosku do zespotu
interdyscyplinarnego w przypadku przemocy domowej (Zatacznik nr 6),
C. sad rodzinny w przypadku zagrozenia dobra dziecka (Zatgcznik nr 7).
Po poinformowaniu rodzicow/opiekunéw prawnych matloletniego przez pracownika
pedagogicznego, zgodnie z punktem poprzedzajacym, dyrektor poradni sktada
zawiadomienie o0 podejrzeniu przestepstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wglad
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w sytuacje¢ rodziny do sadu rejonowego wydziatu rodzinnego i nieletnich, lub przesyta
formularz ,,Niebieska Karta — A” do przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego.
Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie
poprzedzajacym.

W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili rodzice/opiekunowie prawni dziecka,
a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac opiekundéw
dziecka na pi$mie.

§15

Z przebiegu interwencji sporzadza si¢ karte interwencji, ktérej wzor stanowi
Zalacznik nr 3. Kartg interwencji zatgcza si¢ do dokumentacji dziecka.

Wszelkie  dzialania interwencyjne podejmowane sg z zachowaniem  dyskrecji
I poszanowaniem praw dziecka do ochrony jego danych osobowych.

Wszyscy pracownicy poradni iinne osoby, ktore w zwigzku zwykonywaniem
obowigzkow stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje
Z tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac
informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

ROZDZIAL V1
Monitoring stosowania Standardow ochrony maloletnich

§16

Osobg odpowiedzialng za przygotowanie personelu poradni do stosowania Standardow
ochrony matoletnich jest dyrektor placowki. Dyrektor moze upowazni¢ wyznaczong
przez siebie osobg¢ do przygotowania personelu poradni do stosowania Standardow
ochrony matoletnich.

Dyrektor poradni wyznacza Panig Arlete Brzytwe jako osob¢ odpowiedzialng
za Standardy ochrony matoletnich i powierza jej nadzor nad ich realizacja.

Osoba, oktorej mowa wust. 2 niniejszego paragrafu, jest odpowiedzialna
za monitorowanie realizacji Standardow ochrony matoletnich, za reagowanie na sygnaty
naruszenia Standardow ochrony matoletnich oraz za proponowanie zmian w standardach
ochrony matoletnich.

Osoba, oktorej mowa wust. 2, zapoznaje pracownikow ze Standardami ochrony
maloletnich oraz odbiera od kazdego zatrudnionego pracownika os$wiadczenie
0 zapoznaniu si¢ ze Standardami ochrony matoletnich, obowiazujacymi w poradni.
Pracownicy  nowozatrudnieni  w poradni, praktykanci, stazySci, wolontariusze
sg zapoznawani ze Standardami w pierwszym tygodniu pracy i w tym czasie jest od nich
odbierane o$wiadczenie, o ktorym mowa w ust. 4.

Osoba, oktorej mowa wust. 2 niniejszego paragrafu, jest odpowiedzialna
za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu i prowadzenie
rejestru spraw dotyczacych podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich.

Osoba, o ktorej mowa wust. 2, jestodpowiedzialna za koordynowanie szkolen
dla pracownikéw poradni w zakresie:

a) rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci,

b) procedur interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia,

€) odpowiedzialno$ci prawnej personelu zobowigzanego do podejmowania interwencji,
d) procedury ,,Niebieskie Karty”.
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Wszystkie osoby pracujgce w Poradni maja dostep do szkolen pomocnych w zdobywaniu
kompetencji niezbednych do zapewniania dzieciom ochrony 1 przeciwdziatania
zagrozeniom uwzglednianych w Planie doskonalenia zawodowego oraz Planie nadzoru
pedagogicznego. Pracownicy wykorzystuja zdobyta wiedz¢ rowniez podczas biezacej
pracy z dzie¢mi i ich rodzicami.

Udziat w formach szkolenia i doskonalenia potwierdzany jest:

a) zapisami w protokotach zebran, rad pedagogicznych,

b) zaswiadczeniami o ukonczonych formach szkolenia.

Osoba, 0 ktorej mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, przeprowadza wsroéd pracownikow
poradni raz na 24 miesigce, ankiet¢ monitorujaca poziom realizacji Standardow ochrony
maloletnich. Wzor ankiety stanowi Zatgcznik nr 8 do Standardéw ochrony matoletnich.

W ankiecie pracownicy poradni proponujg zmiany Standarddw ochrony matoletnich
oraz wskazujg naruszenia Standardéw ochrony matoletnich w poradni.

Osoba, o ktorej mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, dokonuje analizy wypehlionych
przez pracownikow poradni ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu
zawierajacy wnioski i rekomendacje, ktory nastepnie przekazuje dyrektorowi poradni.
Dyrektor dokonuje aktualizacji strategii wdrazania Standardow ochrony matoletnich
I przedstawia pracownikom poradni, rodzicom/opiekunom prawnym dzieci i matoletnim
nowe brzmienie Standardow ochrony matoletnich.

ROZDZIAL VII
Przepisy koncowe

§17

Standardy ochrony matoletnich sg dokumentem ogo6lnodostepnym dla wszystkich
pracownikow poradni, matoletnich oraz ich rodzicow/opiekunéw prawnych.

Dokumentacja sktadajaca si¢ na Standardy ochrony maloletnich jest dostgpna na stronie
internetowej Zespotu Porani Psychologiczno-Pedagogicznych w Gorzowie WIkp.
oraz w Sekretariacie Dyrektora.

Rodzice/opickunowie prawni matoletnich sg informowani przez pracownikow poradni
0 adresie strony internetowej i dostepnosci Standardow ochrony matoletnich.

Na zyczenie rodzicow Standardy sa udost¢pniane w formie papierowej. Udostgpnienie
w tej formie jest mozliwe w Sekretariacie Dyrektora.

Obowigzkiem rodzicow jest zaznajomienie si¢ ze Standardami i wynikajacymi
z nich zasadami ochrony maloletnich przed krzywdzeniem.

Wersja skrdcona, przeznaczona dla dzieci umieszczona jest na tablicy informacyjne;.

Ogloszenie Standardow nastgpuje w sposob dostepny dla wszystkich pracownikow
poradni podczas zebrania oraz poprzez przestanie tekstu drogg elektroniczng.

Standardy ochrony matoletnich wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.
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